Seminario de programacion

PROGRAMACION

e La programacion de la central se almacena en una memoria
Flash (no volatil), que mantiene los datos aun después de un
corte de suministro eléctrico o apagado de la unidad.

e En el momento de iniciar la programacion, las lineas externas y
todos los internos, con excepcion del cual donde se va a
programar, no deben estar en uso.

Ingreso al modo Programacioén:
1. Apagar, esperar cinco segundos y encender la central

telefonica.
2. Antes del minuto, levantar un interno y discar sdClave del

modo programacion

3. El auricular recibird un beep de confirmacién o tono de error.

S\ e [C1M g lelelo ) s]geTe | -TaaF-Tede]g] > Clave de cuatro digitos

(por defecto es: 1234).

Si la clave ingresada no es valida, pasé mas de un minuto,
previamente se discé otro comando, se levanté algun otro interno
0 si entr6 una llamada externa: recibird un tono de error y la
central ignorara el comando (no entrarda en modo programacion).
Si aun desea ingresar al modo programaciéon deberé colgar el
auricular y repetir los pasos desde el punto 1.

Si se recibié un tono de confirmacioén, la central entrarda en modo
programacion y el actual interno recibira tono (los demas no).

Nota:

# La no debe ser olvidada,
puesto que esto imposibilitara el ingreso al modo
programacion. En ese caso, comuniguese con nuestra mesa
de ayuda.

.COmo se programa?

1. Ingresar una linea de programacion.

2. El auricular recibird un beep de confirmacién o tono de error. El
tono de error puede aparecer aungque no se halla terminado de
ingresar la linea de programacion.

3.aSi se recibié un beep de confirmacion: la central acepté la linea
ingresada. Si ésta fue la ultima ir al punto 4, sino ingresar la
siguiente linea y volver al punto 2.
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3.b Si se recibié un tono de error: la central detectd un error y NO
acepto la linea ingresada. Se debe revisar, reingresar la misma
linea de programacién y volver al punto 2.

4. Colgar el auricular para salir del modo programacion y
comenzar a utilizar la central de forma normal.

Notas:

# Para ser programada, la central debe estar en modo
programacion.

# No se debe colgar el auricular mientras se esté programando,
puesto que esto producira una inmediata salida del modo
programacion.

# No es necesario reprogramar toda la central, cada vez que se
necesite hacer un cambio en la programacion.

# En caso de cometer un error cuando se esta programando, se
oira tono de error durante 7 segundos, luego del cual se oira
un beep de confirmacion y se podra volver a ingresar la linea
de programacion.

# La tecla g puede ser utilizada para abortar el discado de una
linea de programacién. Puede ser presionada cuantas veces se
desee, dando un beep de confirmacion cuando la central esta
lista para recibir una nueva linea.

1)_Impresiéon de programacion y del equipamiento instalado

Requiere accesorios:
. Placa de comunicaciones (TW-CO)
. Impresora serial o PC (no provistas por MITTO).

Discar

Notas:

# También se imprime el modelo y el nimero de serie del equipo.

# Por seguridad no se imprime ninguna de las claves.

# En la impresion no se indica si posee instalado adaptadores de
portero eléctrico, busca personas o Placa de entradas y salidas.

2)_Programacion original
Este comando reprograma la central teleféonica con la programacion
original de fabrica. Puede ser util para solucionar problemas de
funcionamiento debidos a la programacion.

Discar m + ﬁ
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Nota:

# Borra los desvios, los candados de los internos y los nimeros
telefénicos del discador del sistema de alarma, pero NO
MODIFICA las tablas de numeros permitidos, prohibidos y de
emergencia.

3)_Las claves
Permite el cambio de la clave del modo programacién, maestra y
cambio de servicio:

pIfse= 58 Clave del modo programacionfs M Clave de cambio de servicio
GIE\VNe [S1Mg[elelo o] fele[ f-1ae=Yol[e]g] > Para ingresar al modo

programacion. Esta clave no debe olvidarse.

GIEVERNEERAE > Para desbloquear las restricciones de los
internos.

(O EA\V SN e [N or-1ng] o] [o e [SHI=1aYi[ol[e) > Para cambiar el servicio

(Nocturno - Diurno). Si se ingresa 0000, el cambio
de servicio sera sin clave.

Notas:

# Todas las claves son de cuatro digitos, pudiéndose poner
cualquiera entre el 0000 y el 9999. Las claves s6lo aceptan
ndameros.

# Para mayor seguridad, se aconseja cambiar las claves
originales.

Claves por defecto (originales):

> 1234

> 9999

> 0000

- 0000 (sin clave)

Borrado de las claves de interno:

Discar m\
Las claves de todos los internos pasan a ser: 0000
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# Ver “Candado de interno” en el manual de uso.

# Las claves de interno pueden ser modificadas directamente

por los usuarios fuera del modo programacion. Ver “Cambio

de la clave del interno” en el manual de uso.

4)_Los internos

Tabla con la programacion de fabrica:

Suenalinea
Interno

Toma
linea

©

Bloqueo

Tiempo
Méximo

Clase

Desvio
permitido
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Nota:

# No es necesario reprogramar todos los internos cada vez
que se necesite hacer un cambio en uno de ellos.

Suena linea:

Programa cuales y en qué servicios suenan las lineas en el

interno.

0 =2 Nunca
1 - Suena en modo Diurno

2 - Suena en modo Nocturno
3 = Suena en modo Nocturno y Diurno (suena siempre)

Nota:

# Si el interno pertenece a un grupo que no suena con

llamadas externas, no lo hara a menos que salga del grupo.
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Toma linea:

Programa cuales y en qué servicios el interno puede
tomar linea de dicho grupo.

0 - Nunca, no puede tomar linea

1 > Toma linea en modo Diurno

2 > Toma linea en modo Nocturno

3 > Toma linea en modo Nocturno y Diurno (toma
siempre)

Categoria de bloqueo:

Programa el nivel de bloqueo de llamadas del interno.

1 - Sin bloqueos (puede llamar a cualquier nimero), puede
intercalarse, irrumpir sobre no molestar y efectuar
puente urbano.

2 = Sin bloqueos (puede llamar a cualquier niUmero) y
puede efectuar puente urbano.

3 - Bloquea el “00” como primeros digitos. No puede hacer
llamadas internacionales.

4 > Bloquea el “0” y el “00” como primeros digitos. No
puede hacer llamadas de larga distancia nacionales o
internacionales.

5 - Bloquea segun tabla. No puede llamar a los nimeros
que empiecen con algunos de los niumeros de la tabla
de prohibidos con excepciéon de los que esten en la
tabla de permitidos. Ver “ Los nimeros Prohibidos y los
Permitidos”.

6 2>Bloquea el “00” y segun tabla. Bloqueos 3y 5 a la vez.
Podréa llamar a los nUmeros que se encuentren en la
tabla de permitidos.

7 - Bloquea el “0”, el “00” y segun tabla. Bloqueos 4y 5 a
la vez. Podra llamar a los nUmeros que se encuentren
en la tabla de permitidos.

Todos pueden llamar a los nUmeros que se encuentren en la
tablas de emergencias.
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Tiempo Maximo:

LE:

Programa el tiempo maximo permitido para una
comunicacién saliente (con linea externa).

01 a 99 - De 01 (1 minuto) a 99 (99 minutos).
00 - Sin limite de tiempo.

Programa si también deben tener tiempo maximo las
comunicaciones entrantes con linea externa.

0->
1->

Clase:

Sin limite de tiempo para las comunicaciones entrantes.
Limita el tiempo de las comunicaciones entrantes. El tiempo
es el mismo que para las comunicaciones salientes (Ver
Tiempo Maximo).

Programa el tipo de uso del interno.

0 - Interno no conectado. No da tono, si hay un teléfono
conectado no funcionara.

1 - Interno de uso normal.

2 2 Intercomunicador. Solo puede efectuar llamadas
internas, no puede tomar linea.

3 > Receptor. Solo recibe llamadas.

4 - Interno conectado a un FAX o PC. La central no emitira
beeps de aviso, pues podrian afectar el envio de datos.

5 - Baby Sitter. El interno puede ser utilizado para toma de
audio ambiente. Ver “Baby Sitter” en el manual de uso.

Desvio permitido:

Programa a donde puede desviar su interno.

0 - El interno NO puede ser desviado.

1 - Puede desviarse a otro interno.

2 - Puede desviarse a otro interno o a un teléfono externo
(funcion sigueme).

3 2 Puede desviarse a otro interno o a un teléfono externo
(funcion sigueme), también puede desviar el portero a
un teléfono externo.
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Uso del modo “No Molestar™:

Programa si el interno puede o no utilizar el modo “No
Molestar”.

0 >El interno NO puede entrar en modo “No Molestar”.
1 - El interno puede entrar en modo “No Molestar”.

Portero:
Programa si el interno puede atender el portero.

0 2> No suena y no puede tomarlo nunca.

1 - Solo suena en servicio diurno y puede atenderlo en
cualquier servicio.

2 - Solo suena en servicio nocturno y puede atenderlo en
cualquier servicio.

3 = Suena y puede atenderlo en ambos servicios (diurno y
nocturno).

4 > No suena, pero puede atenderlo en ambos servicios.

Nota:

# Solo funciona si tiene instalado por lo menos un adaptador
de portero.

Grupo Diurno:

Programa en qué grupo de internos se encuentra, el
interno, en el servicio Diurno.

0 >En ningln grupo.
1 2En el grupo 1.
2 2En el grupo 2.

Grupo Nocturno:

Programa en qué grupo de internos se encuentra, el
interno, en el servicio Nocturno.

0 >En ningldn grupo.
1 2En el grupo 1.
2 2>En el grupo 2.
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Ejemplo:
Se requiere reprogramar solamente los internos 301, 302, 312 y 316; puesto
que en los demas la programacioén satisface los requerimientos.

Se necesita que el interno:

. 301: Suene con llamadas entrantes de cualquiera de las cuatro lineas y en
cualquier servicio. Pueda tomar linea en cualquier servicio de los grupos de lineas 0O
y 9. Pueda llamar a cualquier numero telefénico y pueda efectuar puentes urbanos
pero no intercalarse. Tenga un tiempo maximo de comunicacién de 10 minutos
tanto para llamadas entrantes como salientes. No pueda ser desviado y no pueda
ponerse en modo “No Molestar”. Pueda atender al portero y que pertenezca al grupo
de internos 1 (391) en ambos servicios.

. 302: Suene con llamadas entrantes de cualquiera de las cuatro lineas solo en
servicio diurno. Pueda tomar linea sélo en servicio diurno de cualquiera de los
grupos de lineas y llamar a cualquier nimero telefénico. Pueda efectuar puentes
urbanos e intercalarse (y anular el modo “No Molestar”). No tenga un tiempo
maximo de comunicacion. Pueda ser desviado tanto a un interno como a un teléfono
externo y pueda desviar el portero. Pueda utilizar el modo “No Molestar”. No pueda
atender al portero y que pertenezca al grupo de internos 1 (391) en servicio diurno
y al grupo 2 (392) en el servicio nocturno.

. 312: Suene con llamadas entrantes de las lineas 41 y 43 en servicio diurno y en
las lineas 42 y 44 en servicio nocturno. Sélo pueda tomar linea en servicio nocturno
del grupo de linea 0. Pueda llamar a cualquier nimero telefénico que no empiece con
algunos de los nimeros de la tabla de prohibidos y que no pueda efectuar puentes
urbanos o intercalarse. Tenga un tiempo maximo de comunicacion de 20 minutos solo
para llamadas entrantes. Pueda ser desviado solo a un interno y no pueda utilizar el
modo “No Molestar”. No pueda atender al portero y que pertenezca al grupo de
internos 2 (392) en el servicio nocturno, pero a ninguno en el servicio diurno.

. 316: No suene con llamadas entrantes de ninguna de las lineas en ningldn
servicio. No pueda tomar linea en ningun servicio. Funcione Unicamente como
intercomunicador, o sea que sélo pueda llamar a otros internos (es una doble traba,
ya que se habia programado que no podia tomar linea). No Pueda ser desviado ni
utilizar el modo “No Molestar”. No pueda atender al portero y que no pertenezca a
ningun grupo de internos en ninguno de los dos servicios.

Nota: En este ultimo caso no importa si se le coloca 0 no un tiempo maximo de
comunicacion puesto que no puede tomar linea.

Tabla final a programar:

. Toma . .
Interno Suenalinea linea | BLoqueo h-zlgxn?r?]% L E| CLase gﬁ/tli?jo ,\N/I g CD;E
41]42[ 4344|098 P
3/0(1]3[3|3|3(3|3]|0 2 1 0 1 1 0 Oj[1]1]1
3(0(2]1]1|1]|1(1]|]1]|1 1 0 0 0 1 3 11012
[3[2]2]1]2[1]2J2Jofo] 5 [2foJo] 1 [ 1 JofJofo[2]
[3[1]6]o0JofJoJofoJoJo] 7 JofoJo] 2 [ o J[ofJo[oO]
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5)_Los grupos de internos
Tabla con la programacién de fabrica:

Servicio en que Modo
Prefijo | Grupo suenalalinea de
41 42 43 44 | sonar
319 1 0] 00O 1
319 2 0]J]0]J]0]O 1

Nota:
# NoO es necesario reprogramar ambos grupos de internos
cada vez que se necesite hacer un cambio en uno de ellos.

Servicio en que suena la linea:
Programa en qué servicio suenan las lineas en el grupo.

0 - Nunca. Esta linea NO suena en el grupo.

1 > Suena en servicio Diurno

2 - Suena en servicio Nocturno

3 = Suena en servicio Nocturno y Diurno (suena siempre)

Modo de sonar:
Programa la forma en que sonaran los internos del
grupo cuando se lo llame.

1 > Modo Uniforme (Todos los internos).

2 = Modo Rotativo (En uno solo en forma circular).

3 2 Modo por numeraciéon (En uno solo por orden de
numeracion).

Ver “Grupos de internos” en el manual de uso.

Ejemplo: Se requiere:

= Grupo 1 (391): Suenen sus internos en modo uniforme cuando suene
la linea 41 en servicio diurno y cuando suenen las lineas 42 y 44 en
ambos servicios.

= Grupo 2 (392): Suenen sus internos en modo Rotativo cuando suene
cualquiera de las lineas en servicio diurno.

Servicio en que Modo
Prefijo | Grupo suenalalinea de
41 42 43 44 | sonar
319 1 113]0]3 1
319 2 1]1]1]1 2
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6) Las Lineas
Tabla con la programacién de fabrica:

. . Grupo Flash
Prefijo | Linea | T/P 0 9 8 |x100ms
4 1 O |1]1]0 4
4 2 0O [1]1]0 4
4 3 0O [1]1]0 4
4 4 0O |1]1]0 4

Nota:

# No es necesario reprogramar todas las lineas cada vez que
se necesite hacer un cambio en una de ellas.

T/P:
Programa si la linea para efectuar discados debe convertir los
tonos en pulsos.

0 - No. Sobre la linea se disca por tonos.
1 > Si. Convierte los tonos en pulsos. Sobre la linea se disca
por pulsos.

Notas:

# La central siempre reconoce el discado por pulsos en los
internos.

# Un rediscado o un discado de emergencia siempre es
efectuado por tonos aunque halla sido ingresado por pulsos
excepto en el caso de que la linea tenga programada la
conversion T/P en 1.

Grupo:
Programa a qué grupos pertenece o no la linea.

1 >Si. La linea pertenece a este grupo.
0 =>No. La linea NO pertenece a este grupo.

Flash:
Programa la duracién de los flash que saldran por la linea. De
1 (100ms) a 7 (700ms). Ver “Flash saliente” en el manual de uso.
Se recomienda un flash de 4 (400ms).
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Ejemplo: Se requiere:

= Linea 1 (41): Que pertenezca a todos los grupos.

= Linea 2 (42): Que pertenezca al grupo O Unicamente.

= Linea 3 (43): Que pertenezca al grupo 8, el de las lineas de alta
velocidad, por que se la prefiere para utilizar un MODEM.

= Linea 4 (44): Como es una linea antigua se necesita que por
esta se disque por pulsos, ya que los tonos no los
reconoce. Que pertenezca a los grupos O y 9.

. . Grupo Flash
Prefijo | Linea | T/P 0 9 8 |x100ms
4 1 0 1111 4
4 2 0 1/0]|0 4
4 3 0 0|01 4
4 4 1 1/11]0 4

7)_Portero eléctrico, busca personas y relés
Programa el uso del segundo conector para adaptadores de portero

y el uso de los relés de la Placa de entradas y salidas. El primer
conector no se programa, solo puede ser utilizado por un
adaptador de portero eléctrico.

Tabla con la programacién de fabrica:

Prefijo | Modo | Relél | Relé2 | Relé3
6 1 0 0 1

Modo:
0 = Sin nada conectado
1 - Con segundo adaptador de portero
2 - Con Busca Personas

Relé 1:
0 - Cerradura del adaptador de portero 1
1 - Uso general (manual)

Relé 2:

0 = Cerradura del adaptador de portero 2 o amplificador del
busca personas.

1 > Uso general (manual)

2 = Sirena 1 sin aviso de activacion. Para uso con el sistema
de alarmas.

3 = Sirena 1 con aviso de activacion. Para uso con el sistema
de alarmas.
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Relé 3:
0 - No usar (desactivado)
1 > Uso general (manual)
2 - Sirena 2 sin aviso de activacion. Para uso con el sistema
de alarmas.
3 = Sirena 2 con aviso de activacion. Para uso con el sistema
de alarmas.

Ver “Manejo de los Relés” en el manual de uso.
8)_Los numeros Prohibidos vy los Permitidos

La central posee dos tablas de nidmeros que segun la programacion
particular de cada interno pueden ser prohibidos o permitidos.

Programacién de fabrica:
00 O6H15##
01 0610+#0800##

En las tablas:
= Los numeros van separados entre si por la tecla ﬁ
= Las tablas, pueden tener como maximo 127 digitos
incluidos los nimeros de teléfono y los ﬁ
= Las tablas finalizan con ﬁ

NUmeros Prohibidos:
DIIS=400RE1° NUimer o telefénico#2° Niimer o telefonico#3° Nimer o telefénico... 14

127 digitos como méaximo

NUumeros Permitidos:
DII==01E¥1° NUmer o telefonico#2° Niimer o telefonico#3° Nimer o telef6nicot....

127 digitos como méaximo

La central cortara (no permitira su llamado) a cualquier numero
telefénico que empiece con alguno de los nimeros de la tabla de
Prohibidos, exceptuando los que se encuentren en la tabla de
Permitidos.

Nota:

# Las llamadas a 0800, 0610, etc. podran ser realizadas por los
internos con categoria 7 si estos numeros estan incluidos en
la tabla de permitidos. Ver programacion.
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Ejemplo:
Se requiere:

Que los internos NO puedan llamar a celulares ni a los 0600.
Pero que Sl puedan llamar al celular 1554013345 y a los numeros que
comiencen con 0600111 (o sea que no podra llamar a los 0600 a
menos que empiecen con 0600111).

00 O600#15##
01 0600111#1554013345##

9)_Los numeros de emergencia
La central posee una tabla de niumeros a los que se pueden llamar
desde cualquier interno (excepto clase receptor) sin importar si el
interno tiene bloqueado ese tipo de nUmero por su categoria de
bloqueo o por la tabla de nimeros prohibidos. Ver “Llamada de
emergencia” en el manual de uso.

En la tabla:
= Los numeros van separados entre si por la tecla E
= La tabla, puede tener como maximo 127 digitos
incluidos los nimeros de teléfono y los %
= La tabla finaliza con .

DIfe= g0 BM1° Ntimer o telefonico#2° Nimer o telefonico#3° Nimer o telefonicot... #
~— /

127 digitos o nueve nameros telefénicos como maximo

10)_El puesto de Operadora
Configura el puesto de operadora. Ver “Operadora” en el manual

de uso.

Tabla con la programacion de fabrica:

Prefijo N°de |Servicio| N°dering Intercala
interno para desborde
7 01 3 3 0

N°€ de Interno:
Programa el nimero del interno que sera la operadora.

01 al 16 - Interno de la operadora. Desde el 01 (301) al
16 (316).

00 - No hay operadora (los demas valores deben
ingresarse pero son ignorados).
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Servicio:
Programa en qué servicio el interno funcionara como operadora.

0 - Nunca. No hay operadora.

1 - En servicio Diurno.

2 - En servicio Nocturno.

3 = En servicio Nocturno y Diurno (siempre).

N©° de ring para desborde:
Programa cuantos ring deben sonar las llamadas entrantes
antes de comenzar a sonar en los demas puestos de atencion.

0 2 Inmediato. Los puestos de atencidn comienzan a sonar
junto con la operadora (si esta incluida en los puestos).

1 a 8 & Cantidad de ring que suena en la operadora antes de
que suenen los otros puestos de atencion.

9 - Sin desborde. Solo suena la operadora, no se consideran
otros puestos de atencion, a menos que la operadora
salga de servicio.

Intercala:
Programa si la operadora puede intercalarse en
comunicaciones ya establecidas e irrumpir sobre “No
Molestar”.

0 = No. No puede intercalar ni irrumpir sobre “No Molestar”.
1 - Si. Puede intercalar e irrumpir sobre “No Molestar”.

Ejemplo: Se requiere:

Que la operadora sea el interno 31. Funcione en ambos
servicios (Nocturno y Diurno). Tenga cinco ring de desborde, o sea,
que al sexto ring la llamada suene en los puestos de atencién. Que no
pueda intercalarse ni anular el modo “No Molestar”.

Prefijo N°de | Servicio| NO°dering Intercala
interno para desborde
7 01 3 5 0

Seminario de programacion

11) Tipos v modos del sistema de preatencion:
La central telefénica posee 6 (seis) tipos de preatencion (del O al 5)

generales para todas las lineas, donde se setean la cantidad y tipos
de mensajes y dentro de cada uno de estos se setea un modo de
manejo de las llamadas para cada linea y en cada servicio.

Central modelo 416:

Tipo de Modo de preatencién (ver tabla)
Prefijo | preatencion| Linea 41 Linea 42 Linea 43 Linea 44
(ver tabla) | Diurno |Nocturno| Diurno [Nocturno| Diurno |[Nocturno| Diurno |Nocturno
2] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

11.1) Tabla de tipos de preatencion:
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o (%) . . ) .
E g Mensaje 1 Menzsaje Mensaje 3 Men4sa]e Mensaje 5 Mensaje 6 Men7sa]e Observaciones
S
o
Preatencion
desactivada. Si
01 - - - - - - - - hay
preatendedores
se |os ignora.
. Suena Fin de espera Le Si hay
1 | 1 | Bienvenida c:gfjeggo Lfoﬁm:?r']? pero no ?Segaggﬂezgi méximo sobre | comunico | preatendedor 2
P atiende | 9P P grupo ocupado | con grupo | lo ignora.
Sin mensajes de
Bienvenida | Interno | Le comunico Suena . . grupos. Si hay
211 o : pero no | Bienvenida N° 2 - -
Ne 1 ocupado | con interno : preatendedor 2
atiende X
lo ignora.
. . ) Suena Fin de espera Le Dos grupos de
1 Blerlll\éeflda Olgltjer;go Lfoﬁoimgm%o pero no ?ﬁegagfﬂezgi méximo sobre | comunico | mensajes
P atiende | 9P P grupo ocupado | con grupo | distintos. En
ambos
8 Suena Fin de espera Le preatendedores
2 Bienvenida | Interno | Le comunico Operadores del N 0€ €SP . se graban 7
o . pero no maximo sobre | comunico :
N° 2 ocupado | con interno . grupo ocupados mensajes en
atiende grupo ocupado | con grupo forma
independiente
h Suena Fin de espera Le Un s6lo mensaje
1 | Bienvenida Intemo | Le comunico pero no Operadores del méaximo sobre | comunico | de entrada (con
ocupado | con interno . grupo ocupados
4 atiende grupo ocupado | con grupo grupo;).
Interno | Le comunico Suena Operadores del Fin de espera Le Atencion
2 | Bienvenida ; pero no P méximo sobre | comunico | simultanea de 2
ocupado | con interno . grupo ocupados .
atiende grupo ocupado | con grupo | lineas.
. . ) Suena Dos mensajes
Bienvenida | Interno | Le comunico ! o .
1 Ne 1 ocupado | con interno pero no | Bienvenida N° 2 - - de entrada (sin
5 atiende grupos).
) . . Suena Atencién
2 B|en\gen|da Interno | Le comunico pero no | Bienvenida N° 2 N - simultanea de 2
Ne1 ocupado | con interno : .
atiende lineas.
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Nota:

# El tipo de preatencion 0, es utilizado cuando se desea utilizar un
accesorio que requiere del preatendedor 1 pero no se desea utilizar
el sistema de preatencion.

11.2) Tabla de modos:
Mensaje de Detecta ADI Suena en puestos

Modo bienvenida N° Fax y MAR de atencién Observaciones
0 Sin preatencion NO NO Sl Ignora el preatendedor
1 1 S| NO S|
2 1 NO NO NO Pasa el mensaje y corta
3 1 S| S S
4 2 S| NO S| No es apto si sélo tiene un

mensaje de bienvenida
No es apto si sélo tiene un
5 2 NO NO NO mensaje de bienvenida.
Pasa el mensaje y corta
No es apto si sélo tiene un
mensaje de bienvenida

6 2 S| S S

Ejemplo para modelo 416:

Teniendo un solo preatendedor, se requiere:

Que tenga dos mensajes de bienvenida (uno nocturno y uno
diurno). Que preatienda todas las lineas en el servicio diurno, con deteccién de
fax y ADI (acceso directo a interno). Que preatienda todas las lineas en el servicio
nocturno con el segundo mensaje de bienvenida y corte, sin deteccion de fax ni
ADI.

Tipo de Modo de preatencion (ver tabla)
Prefijo | preatencion Linea 41 Linea 42 Linea 43 Linea 44
(ver tabla) | Diurno |Nocturno| Diurno [Nocturno| Diurno |Nocturno| Diurno |Nocturno
2]0 2 3 5 3 5 3 5 3 5

12)_Configuracién general del sistema de preatencion:

Prefijo | Preatendedor | TSE | EIL | PEAO | EGO | EGL | CSNA ADI/Clave
2 9 0 1 1 oJ1foJ1] o 9J]9f9]9

Preatendedor:
Indica cual de los preatendedores sera configurado.

7 > Primer preatendedor
8 2 Segundo preatendedor
9 2> Ambos preatendedores iguales.

Si se desea que los dos preatendedores tengan configuraciones
distintas, tendra que programarlos por separado.

16 «MITTO
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TSE:
Tiempo de Silencio de Espera luego del mensaje de bienvenida
y del de interno ocupado, en segundos. Desde O (cero
segundos) hasta 9 (nueve segundos).
Es un tiempo adicional a la duracién del mensaje durante el
cual el preatendedor queda en silencio esperando el discado
para el acceso por ADI (o deteccion automatica de fax).

EIL:
Espera por Interno Llamando. Es el tiempo de espera para pasar
el mensaje de “Suena pero no atiende”.
Desde 1 ( 30 segundos) hasta 9 (4 minutos 30 segundos) en
pasos de 30 segundos.

PEAO:
Pausa Entre Avisos de Operadores ocupados. Es el tiempo de
espera entre mensaje y mensaje de Operadores ocupados.
Desde 1 ( 30 segundos) hasta 9 (4 minutos 30 segundos) en
pasos de 30 segundos.

EGO:
Espera por Grupo Ocupado, en minutos. Es el tiempo maximo
de espera por grupo de internos ocupado.
Desde 01 ( un minuto) hasta 99 (noventa y nueve minutos).

EGL:
Espera por Grupo Llamando, en minutos. Es el tiempo maximo de
espera para ser atendido por el grupo de internos; transcurrido
el mismo emite el mensaje 4.
Desde 01 ( un minuto) hasta 99 (noventa y nueve minutos).

CSNA:
Cortar si Suena y No Atiende. Es la opcion luego del tiempo
maximo de espera para ser atendido (luego de pasar el mensaje 4).

0 = No corta, suena en los puestos de atencién como
llamada entrante.
1 > Corta la llamada (la libera).

ADI:
Acceso Directo a Interno. Programa el acceso por ADI a los
internos, a diferencia del Menu de Acceso Rapido (MAR), éste
se programa para todas las lineas y en ambos servicios por
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igual. Esta programacion no interfiere con la programacion del
MAR. Para acceder a un interno o grupo de internos habra que

discar sobre el mensaje de bienvenida (o de interno ocupado) el

nuamero correspondiente (301, 305, 316, 392, etc).

0000 > No hay Acceso Directo a Interno.
9999 > Hay Acceso Directo a Interno sin clave.
0001 al 9998 - Hay Acceso Directo a Interno con clave. Esta

serd la clave, que debera ser discada luego de

discado del niumero del interno o grupo de
interno.

Nota:
# La clave es solo para el ADI mediante nimero de interno o
grupo: El MAR es siempre sin clave.

Ejemplo de discado ADI con clave para modelo 416:

Una llamada externa desea ingresar al interno 308 en una central que tiene
programada la clave de ADI con 1324:

Durante el mensaje de bienvenida (o sobre el tiempo TSE) debe discar: 3081324

N° de Interno
Clave

Ejemplo de configuracion general:

Teniendo un solo preatendedor, se requiere: Que el tiempo de silencio luego de
los mensajes de “bienvenida” e “interno ocupado” sea de 3 segundos. Que el
tiempo de espera por interno llamando sea como maximo de 1 minuto y medio.

Que La pausa entre avisos de ocupado del grupo de internos sea de 30 segundos.

Que la espera méaxima de una llamada por grupo ocupado sea de 5 minutos y la
de llamando pero no contesta de 3 minutos. Que no corte las llamada que no son
atendidas: que suenen en los puestos de atencién. Y que no esté habilitado el
acceso directo a un interno que no esté en el Mend de Acceso Rapido (MAR).

Prefijo Preatendedor | TSE | EIL | PEAO EGO EGL CSNA ADI/Clave

2 7 3 3 1 ofs5]07]3 0 oJoJoTJo

18 «MITTO
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13)_Diagrama de flujo para una llamada externa gue ingresa con ADI:

LLAMADA
Mensaje de
bienvenida
Y
Interno 2 Grupo
>y
Ocupado - Llamando Ocupado 5 Llamando
M2: Interno M3: Le M5: Grupo MT7: Le
ocupado comunico ocunado comunico
L 1
Si ! ! Si Y
‘ Si No
Ve EGL
M4: No
atiende N S
X EGOY l
] M6: Espera
No Si méaxima
\J \ Y
Suena en los Corta la Corta la
puestos de llamada lamada
atencion
Notas:

# Si durante un mensaje de “bienvenida” o “de interno
ocupado” (o durante el TSE) el sistema de preatencion
detecta sefal de envio de fax, cortara el mensaje en curso y
derivara inmediatamente al interno del fax (el interno del fax
esta programado en el menu de acceso rapido).

# Si no se disca nada o lo que se disca no es valido, después

del mensaje de bienvenida se pasara el de “le comunico”

(mensaje 3) y la llamada sonara en los puestos de atencion.

« MMITTO
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14)_Menu de Acceso Rapido (MAR):

Permite acceder a un interno o grupo de internos discando un solo digito.
Consiste en la asignacion de un digito a un interno o un grupo de
internos, pueden asignarse los digitos 1,2,4,5,6,7,8 y 9. El 3 esta
reservado para el ADI normal (31, 301, 391, etc.).

Para asignar a un interno o un grupo de internos se deben
colocar dos cifras, por ejemplo, para asignar el interno 303
(o 33 en el modelo de central 308) se debe colocar 03, para
el interno 308 el 08 y para el grupo de internos 392 el 92.
El O es para el desborde, es donde sonaran las llamadas
cuando no se disque nada o lo que se disque no sea valido.
De no colocarse nada sonara en los puestos de atencion.

. El i es para el interno donde se derivaran las llamadas
cuando se detecte sefial de Fax. De no colocarse nada
sonard en los puestos de atencion.

. La tabla de programacion del menu debe terminar con .

Para programar el menu del preatendedor 1: Discar
Para programar el menu del preatendedor 2: Discar
Para programar lo menus de ambos preatendedores iguales: Discar

Nota:
# Cada vez que se quiera cambiar algun item de uno de los menus,
deben reprogramarse completamente.

Ejemplo: Teniendo un solo preatendedor, se requiere:

En el modelo 416: Que con el 1 se acceda al interno 304, con el 2 al interno
307, con el 6 al interno 301 y con el 7 al grupo 2 (392). Que cuando se detecte
sefial de Fax, derive la llamada al interno 305 (donde se halla un Fax). Y que
cuando no se disque nada o lo que se disque no sea valido se derive al grupol.

Programacion:
1. Discar < Porque solo se tiene el Preatendedor 1.

2. Discar [l + oY) + [ + R + GG + (A +

Como se ve en ambos modelos de central la programacion seria la misma, ya
que siempre hay que colocar dos digitos para indicar el/los interno/s.

15)_Grabacién de los mensajes:

Para grabar los mensajes del primer preatendedor: Discar

Para grabar los mensajes del segundo preatendedor: Discar

Para grabar los mensajes del primer y segundo preatendedor a la
vez (iguales): Discar é

20 «MITTO

Seminario de programacion

15.1) Procedimiento de grabacién:

1.Discar £, o) segun corresponda. Se oira un beep de
confirmacién.

2.Discar , para comenzar a grabar el mensaje.

3.Discar @ para dejar de grabar.

4.Discar , para escuchar el mensaje recién grabado.

5.A Si el mensaje debe ser grabado nuevamente volver al punto 2.

5.B Si el mensaje esta bien discar @ para aceptar y pasar al
siguiente, luego volver al punto 2. Si este era el Ultimo
mensaje discar ﬁ si no era el ultimo volver al punto 2.

Notas:

# Al grabar los mensajes esperar 1 segundo para comenzar a hablar.

# Cualquier modificacion (o re-grabado) de algunos de los
mensajes requiere el regrabado de los mensajes
subsiguientes.

# Los mensajes deben ser grabados en la posicion indicada. Por
lo tanto, si por ejemplo no se desea utilizar el mensaje de “le
comunico con el interno”, pero si los siguientes, debera
grabar un mensaje vacio en su lugar.

# Para grabar un mensaje vacio, en el punto 2 discar € y saltar
al punto 5.

# Cada mensaje puede tener un maximo de 50 segundos y el
total de los mensajes no pueden superar los 55 segundos.

15.2) Orden de los mensajes segun tipo de preatencion:

Tipo 1
Mensajes:
M1: “Bienvenida”
M2: “Interno ocupado”
M3: “Le comunico con interno”
M4: “Suena pero no atiende”
M5: “Operadores del grupo ocupados”
M6: “Fin de espera maximo sobre grupo ocupado”
M7: “Le comunico con grupo”
Tipo 2
Mensajes:

M1: “Bienvenida” N°© 1

M2: “Interno ocupado”

M3: “Le comunico con interno”
M4: “Suena pero no atiende”
M5: “Bienvenida” N° 2
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Tipo 3 (2 preatendedores)
Mensajes:
Ambos preatendedores se graban como el Tipo 1:
con 7 mensajes, siendo el Mensaje de
“Bienvenida” N° 2 el primer mensaje (M1) del 2do
preatendedor.

Tipo 4 (2 preatendedores)
Mensajes:
Ambos preatendedores se graban como el Tipo 1:
con 7 mensajes iguales. Se aconseja utilizar el
comando de grabacion simultanea.

Tipo 5 (2 preatendedores)
Mensajes:
Ambos preatendedores se graban como el Tipo 2:
con 5 mensajes iguales. Se aconseja utilizar el
comando de grabacion simultanea.

TELEPROGRAMACION (PROGRAMACION REMOTA)
La central telefénica puede programarse de forma remota, por
medio de una llamada telefénica gracias a su MODEM interno.

Procedimiento:

1.

2.

22

Apagar la central telefénica, esperar cinco segundos y
encender nuevamente.

Antes del minuto levantar un interno y discar +
modo programacion

El auricular recibira un beep de confirmacion.

De encontrarse en la Ciudad auténoma de Buenos Aires o Gran
Buenos Aires, se puede discar y la central llamaréa a la
mesa de ayuda de MITTO de forma automatica.

De lo contrario, se debe discar (recibira tono de linea) y
luego el nimero telefénico de nuestra mesa de ayuda:

(+ 54 11) 4957-7880.

Nuestro personal lo guiara en los pasos subsiguientes.

Nota:
# La programacion remota no incluye el grabado de los
mensajes de los preatendedores y de la alarma.

« MMITTO
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Internos:
Suenalinea T,O ma Tiempo | L Desvio |[N|P|G
Interno linea | BLoqueo Maximo | E CLase permitido | M | O | D
4142 /43/44|0/98
3/0]1
3/0]2
3/0]3
3|04
3|0]5
3/0]6
3/0]7
3/0|8
3/0]9
3[1]0
3/1]1
3[1]2
3[1]3
3(1|4
3/1|5
3/1]6
Grupos de internos:
Servicio en que
Prefijo | Grupo suenalalinea dtz/ls%Orl]c;r
41 42 43 4
319 1
319 2
Lineas:
. . Grupo Flash
Prefijo | Linea | T/P 0 9 8| x100ms
4 1
4 2
4 3
4 4
Buscapersonas o segundo adaptador de portero:
Prefijo | Modo | Relel | Rele2 | Rele3
6
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Operadora:
. N° de - N° de ring para
Prefijo interno Servicio desborde Intercala
7 |

NUmeros prohibidos:
H id #H
+H H H
H H H
H H H#H#

NUmeros Permitidos:
H #H #H
H #H #H
+H H H
H H H#

NUmeros de emergencia:
H H H
H #H #H
+H H HH

Sistema de preatencion:

Prefijo | TSE | EIL | PEAO | EGO EGL CSNA ADI/Clave

2|7

2|8

Tipo de Modo de preatencion (ver tabla)
Prefijo | preatencion Linea 41 Linea 42 Linea 43 Linea 44
(ver tabla) | Diurno |Nocturno| Diurno |Nocturno| Diurno [Nocturno| Diurno |Nocturno
2]0

Menu de Acceso Rapido (MAR):

Prefijo 1 2 |3]| 4 5 6 7 8 9 0 *
2 | 4

215
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Ejemplo de programacioén:

Int 301

Operadora solo de dia con desborde de 2 ring (no puede intercalar)
Las 3 lineas suenan siempre

De dia solo puede tomar una linea y de noche 3

No tiene bloqueo: puede llamar a todos lados

El portero suena y puede atenderlo siempre

No puede desviarse

Int 304

Las 3 lineas suenan siempre después del desborde de la operadora
De dia solo puede tomar una linea y de noche 3

No tiene bloqueo: puede llamar a todos lados

El portero suena y puede atenderlo siempre

No puede desviarse

Int 309

Las lineas no suenan nunca

De dia solo puede tomar una linea y de noche ninguna

De dia, pertenece al grupo de ventas

Tiene bloqueado el “0” y “00”: no puede hacer llamadas larga
distancias

El portero no suena pero puede atenderlo siempre

No puede desviarse

Int. 310

Las lineas no suenan nunca

De dia solo puede tomar una linea y de noche ninguna

De dia, pertenece al grupo de ventas

Tiene bloqueado el “0” y “00” y segun tabla: no puede hacer llamadas
larga distancias ni a celulares a excepcion de uno y puede llamar al
0800

Portero no suena y puede atenderlo siempre

No puede desviarse

Int. 312

Tiene un FAX conectado

De dia solo puede tomar una linea y de noche 3
No tiene bloqueo: puede llamar a todos lados
No puede desviarse

SISTEMA DE PREATENCION

Dos mensajes distintos, uno para el dia y otro para la noche
De dia suena en los puestos de atencidon (detecta Fax y funciona el
ADI) y de noche corta luego de pasar el mensaje (no detecta Fax ni

funciona el ADI)
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Tablas de Programacion con el ejemplo:

Seminario de programacion

Internos:

Suenalinea T,O ma Tiempo | L Desvio |N|P|G|G

Interno linea | BLoqueo Maximo | E CLase permitido | M | O | D | N
4142|143 /44|10/9|8
3|01 3(3|3|0]1|2]0 1 0] 0|0 1 0 0[3|0]0
3|0/2]{0|0|0]0]0O|0]|O 1 0|l]0]|O 0 0 0|{0|0]O
3/0|3]0|0]0|0]0|0]O 1 0 010 0 0 0(0j0]O
3/0{4]13[3]3]0]1|2]|0 1 0 010 1 0 0[3|0]0
3|0/5/]0|0|J0]0]0|0]|O 1 0] 0|0 0 0 0/0j0]0
3|0/6/]0|0|J0]|]0]|0|0]|O 1 0] 0|0 0 0 0[{0|0]|O
3|0/7/0|0|0]0]0O|0O]|O 1 0|]0]|O 0 0 0|{0|0]O
3/0|8/0|0]0]0]0|0]O 1 0 010 0 0 0(0j0]O
3/[0|9|]0|0]0|0]1|0]|O0 4 0 010 1 0 0|4]1]0
3|/1|0/0|j0O|J0]|0O]1|0]|0 7 0] 0|0 1 0 0/4]1]|0
3|1|1j0|j0|J0]O0]0O|0O]|O 1 0|]0]|O 0 0 0|{0|0]O
3[/1|2]0|0]0]0]1|2]0 1 0 010 4 0 0(0fj0]O
3[/1|3]0|0]0|0]0|0]O 1 0 010 0 0 0(0j0]O
3{1{4/]0[0]0|0]0|0]|O0 1 0 010 0 0 0/{0|0]|0
3|1|5/]0|0|0]|]0]|0|0]|O 1 0] 0|0 0 0 0/0j0]0
3|1|6/0|0|J0]J0]0O|0]|O 1 0] 0|0 0 0 0{0]0]O
Grupos de internos:
Servicio en que
Prefijo | Grupo suenalal in%a Modo de
sonar

41 42 43 44

319 1 1 1 1 0 1
319 2 0] 0]J]O0]O 1
Lineas:
. . Grupo Flash
Prefijo | Linea | T/P 0 9 8| x100ms
4 1 0 1101 4
4 2 0 0|01 4
4 3 0 001 4
4 4 0 00| O 4
Buscapersonas o segundo adaptador de portero:
Prefijo | Modo | Relel | Rele2 | Rele3
6 0 0 1 1
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Operadora:
. N° de - N° dering para
Prefijo interno Servicio desborde Intercala
7 01 1 2 0

NUmeros prohibidos:
15##
NUmeros Permitidos:
0800#1544176238##
NUumeros de emergencia:
49577100#49316559#+#
Sistema de preatencion:
Prefijo | TSE | EIL | PEAO | EGO EGL CSNA ADI/Clave
217131 1 JoJ1fo]1 1 9]9J9]9

Tipo de Modo de preatencion (ver tabla)
Prefijo | preatencion Linea 41 Linea 42 Linea 43 Linea 44

(ver tabla) | Diurno |Nocturno| Diurno |Nocturno| Diurno [Nocturno| Diurno |Nocturno
2]0 2 3 5 3 5 3 5 3 5
Menu de Acceso Rapido (MAR):
Prefijo 1 2 |3 4 5 6 7 8 9 0 *
2 afof1] | | | | | | | [ [1]2
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